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3. kvartal 2016

DEL 1:

m Hovedtrekk og utvikling




Hovedpunkter - Viktige begivenheter i 2016

Ao

posten

Posten foreslar to dagers felles brevstrom for adressert post.
Stortingsmelding ble fremlagt 11. mai og forventes behandlet i lgpet av
hgsten

@kningen i netthandelen fortsetter. Konsernets samlede e-handelsvolum
gkte med 13 % hittil i 2016

Konsernets sykefravaer i 3. kvartal 2016 var 5,7 prosent, en gkning med 0,1
prosentpoeng fra 3. kvartal 2015. Sykefravaeret siste 12 maneder var pa 5,9
prosent, en forbedring pa 0,2 prosentpoeng sammenlignet med tilsvarende
periode i 2015

I 3. kvartal 2016 ble resultat for A-post frengme over natt 87,5 prosent, 2,5
prosentpoeng bedre enn konsesjonskravet pa 85,0 prosent. Hittil i ar ble
resultat for A-post fremme over natt 87,5 prosent

Logistikksegmentet har styrket sin posisjon i Danmark gjennom gkt
samarbeid med Danske Fragtmaand

Posten gikk i 3. kvartal inn som majoritetseier i det digitale designbyraet
Netlife Research. Sammen med Posten-eide Bring Dialog blir selskapene
markedsledende innen datadrevne digitale Igsninger

Postens digitale postkasse, Digipost, har hatt god vekst i 2016 og antall
brukere har gkt med mer enn 50 prosent siden nyttar. Omlag 975 000
brukte tjenesten ved utgangen av 3. kvartal
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Hovedpunkter — @konomi 3. kvartal 2016

DRIFTSINNTEKTER, mill. kr
Q3 2016 Q3 2015 Hittil 2016 Hittil 2015

EBITE*, mill. kr
Q32016 Q3 2015 Hittil 2016 Hittil 2015

AVKASTNING PA INVESTERT KAPITAL/ROIC*, prosent
Siste 12 mnd Siste 12 mnd

*For beskrivelse av justert resultat, EBITE, og avkastning pa investert kapital, ROIC, se Kvartalsrapport, 3. kvartal 2016
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Omsetning og EBITE, per 3. kvartal 2016

OMSETNING, mill. kr
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» Elektronisk substitusjon farte til hgyt volumfall for

fysiske postsendinger

= Generelt svak vekst i norsk gkonomi og
utfordringene i oljesektoren pavirket
omsetningen innen logistikk
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EBITE, mill. kr

378

2012 2013 2014

2015 2016

= Svak omsetningsutvikling fagrte til
resultatnedgang

= EBITE-marginen falt med 0,5 prosentpoeng

= Tiltak iverksatt for & bedre lannsomheten
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SYKEFRAVAR | KONSERNET, prosent

5;9 % (siste 12 mnd)
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m Sykefraveeret ble redusert med 0,2 prosentpoeng
siste 12 maneder
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H2 | KONSERNET

8;9 (siste 12 mnd)
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= Totalt antall personskader per million arbeidede timer

(H2) var 8,9 ved utgangen av 3. kvartal 2016, en
reduksjon pa 23 prosent fra foregdende ar
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Segmentrapportering

Posten Norge Segment Post Segment Logistikk

mill. kr Omsetning EBITE Omsetning EBITE Omsetning EBITE
Q3 2016 5934 157 2 208 112 4110 53
Q3 2015 6 044 159 2274 108 4204 88
Hittil 2016 18 340 378 7 172 456 12 351 31
Hittil 2015 18 451 472 7 353 543 12 394 115
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Segment Post

Banktjenester
Dialogtjenester
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Markedsutvikling

= Hittil 2016 er preget av volumnedgang som fglge av VOLUM ADRESSERT POST (NORGE), | mill. stk
digitalisering ’

788 (siste 12 mnd) _27;2 % (siste 4 ar)

= Volumnedgang adressert post i Norge 11,7 prosent

= Volumnedgang uadressert post i Norge 1,7 prosent

= Bring Citymail Sverige hadde en volumgkning pa

1.100
14,1 prosent S~—_
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Ngkkeltall 2016

= Driftsinntekter per 3. kvartal 2016 ble MNOK 7 172, MNOK 181

OMSETNING, mill. kr

. 2 208 7172
svakere enn fjoraret S —
= EBITE ble MNOK 456 per 3. kvartal 2016, MNOK 87 svakere enn i .
samme periode 2015 . //\\ //\\ o0
= Positive effekter fra kostnadsreduserende tiltak kompenserer -
kun delvis for nedgangen i volum 2200
= Bruken av digitale Igsninger er gkende og volumnedgangen e e a2 e e oa @ @
av fysiske brev forventes a tilta fremover. Segment Post er Tom o e e e e
avhengig av strukturelle endringer for 8 imgtekomme EBITE, mill. kr
volumfallet og samtidig opprettholde en tilfredsstillende 112 456
lonnsomhet —0 — YTD
 a¥a
Q@
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Segment Logistikk

Pakker

Express
Gods

Frigo
Warehousing
Supply Services-
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Markedsutvikling

= Svak gkonomisk vekst i fastlands-Norge
= Redusert aktivitet i oljeindustrien
= Hgy vekst i netthandelen fra utlandet

= Positiv utvikling for pakker i Sverige og Danmark

UTVIKLING E-HANDELSVOLUM FRA Q3 2012, prosent

10,8 % (siste 12 mnd)

32;0 % (siste 4 ar)

(]
/ 25%

/ 30%

A

/

/

Pt

5%

_/_/

0%

N~

5%

2012

2013

2014

2015

2016

35%

20%

15%

10%

14



Ngkkeltall 2016

= Driftsinntekter per 3. kvartal 2016 ble MNOK 12 351, en nedgang
p@ MNOK 43 fra 2015.

= EBITE ble MNOK 31 per 3. kvartal 2016, en nedgang pa MNOK 84
fra samme periode i 2015.

= God vekst i godsvolumer i Norge, men oljerelatert forretning
hadde tilbakegang

= Svak vekst for pakker og temperert gods innenlands
= Kostnadstilpasninger gjennomfgres

= Fortsatt utfordringer knyttet til Isnnsomheten for

logistikkvirksomhetene i Sverige og Danmark

OMSETNING, mill. kr
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Fremtidsutsikter
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@kende volumnedgang i postsegmentet som fglge av
digitalisering. Neste ngdvendige tiltak for 8 mgte utviklingen er a
sla sammen A- og B-post og ga over til én adressert brevstrgm.
Stortingsmelding forventes behandlet i Igpet av hgsten

Kostnadstiltak er igangsatt for @ dempe de negative
konsekvensene av markedsutviklingen. Avvikling av
Igrdagsdistribusjon av aviser fra 1. november medfgrer behov for
ytterligere omstrukturering i Postsegmentet

Konjunkturnedgang og usikre markedsutsikter innenfor
logistikksegmentet gjgr at 2016 blir et krevende &r for konsernet

Investeringen i logistikknettverk i Norge fortsetter og nytt
logistikksenter p@ Alnabru vil tas i bruk i 2017

Postens nye konsernsjef Tone Wille tiltrddte 10. oktober

Eli Giske er konstituert som fungerende CFO fra 10. oktober
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