e
o
]
o
@
=]
=
o
=3
=]
@

"% KVARTALS

RAPPORT



Kundeorientert. Forenklet. Lannsomt




4. kvartal og 2017

DEL 1:

- Hovedtrekk og utvikling
DEL 2:

- Resultat- og segmentgjennomgang

" @

PostenNorge



4. kvartal og 2017

DEL 1:

Hovedtrekk og utvikling




Hovedpunkter

« Flat omsetningsutvikling for konsernet. 2,1 % organisk vekst i Logistikksegmentet
 Lennsomhetsforbedring i begge segmenter
- Egenkapitalavkastningen (ROE) ble 6,3 %, en forbedring pa 5,6 %poeng fra 2016

- Et nytt logistikknettverk i Norge med reduksjon av antall terminaler forenkler operasjonen og rigger konsernet for vekst
innen e-handel. 13 av 18 nye terminaler er 3pnet per 2017, herunder Oslo, Trondheim og Narvik i 2017. I Sverige apnet Bring
ny terminal i januar utenfor Ggteborg

- I ny konsernstrategi er innovasjon og digitalisering satt hgyt pa agendaen
« En av de stgrste driftsomleggingene i Postens historie er gjennomfgrt ved overgang fra to til én brevstrgm fra 2018

. God leveringskvalitet med A-post fremme over natt pa 85,4%. I 4. kvartal ble kvaliteten 82,8% som er under
konsesjonskravet og skyldes ekstremvaer og hgy juletrafikk

« Rekordlavt sykefravaer med 5,8 %
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Hovedpunkter — gkonomi 4. kvartal og 2017

DRIFTSINNTEKTER, mill. kr
Q4 2017 Q4 2016 2017

JUSTERT RESULTAT (EBITE)*, mill. kr
Q42017 Q4 2016 2017

EGENKAPITALAVKASTNING (ROE)*, prosent
2017

AVKASTNING PA INVESTERT KAPITAL/ROIC*, prosent
2017

*For beskrivelse av alternative resultatmal benyttet i kvartalsrapporten, se vedlegg til rapporten
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Omsetning og justert resultat (EBITE), 4. kvartal og 2017

OMSETNING, mill. kr

24 678

o

PostenNorge

25 074 24 772

2013 2014 2015 2016 2017

Fallet i adressert brevvolum ble 10,1%.
Prisgkning pa adressert post og gkt volum for
uadresserte sendinger kompenserte delvis

Avvikling og salg av virksomhet ga nedgang i
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og hjemlevering.

Organisk vekst i 2017 ble 0,7 %.

EBITE, mill. kr
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« Betydelige driftstilpasninger og gkt volum for
uadresserte sendinger motvirket nedgangen i segment
Post.

« Segment Logistikk viste bedring grunnet vekst i

pakker, gkt hjemlevering, vekst i internasjonal
transport og avviklet ulgnnsom virksomhet i Sverige.



Resultat 4. kvartal og 2017

Belgp i mill. kroner

Q4
2016

6 432 Driftsinntekter
432 Diriftsresultat fgr avskrivninger (EBITDA)
267 Justert driftsresultat (EBITE)
(207) Driftsresultat (EBIT)
40 Netto finans
(167) Resultat fgr skatt
(243) Resultat etter skatt

Aret
2016

24 772
1339
645
178

52

230

39

For beskrivelse av alternative resultatmal benyttet i kvartalsrapporten, se eget vedlegg
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HMS: Sykefraveeret ytterligere redusert i 2017

SYKEFRAVAR | KONSERNET, prosent

5;8 % (siste 12 mnd)
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» Sykefraveeret i 4. kvartal ble redusert med 0,5 %poeng
fra 4. kvartal 2016. For 2017 var sykefraveeret historisk
lavt

- Konsernets ambisjon er @ opprettholde et
helsefremmende arbeidsmiljg der ingen blir skadet eller
syke som fglge av a arbeide i konsernet
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H2 | KONSERNET

8,4 (siste 12 mnd)
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bt
\_\\ 11,5

\"’\J\—\,

2013 2014 2015 2016 2017

7,5

« Skadefrekvensen (H2) fortsatte den gode trenden i
2017, og ble redusert fra 9,2 til 8,4



Digitaliseringen i samfunnet gjor at fallet i fysiske brevvolumer tiltar. Det er ikke marked for
dagens leveringspliktige tjenester

Figur 1 Volum for brev, smapakker og aviser 1999 til 2025 . . .
Forventet gjennomsnittlig antall sendinger per

Mill. sendinger husstand per uke i 2019
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I Norge har vi vaert endringsdyktige og tilpasset oss utviklingen ved @ gjennomfgre
omfattende omstillinger - i tide

2000 2010 2012 2016 2018 2020 ?

Bl

VICTR POSTC s

Reidun har jobbet som postbhudi Like uker Ulke uker -

30 ar - na far hun lerdagene fri ie ® )
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@KONOMI
ECONOMIQUE e
FRA POSTKONTOR FARRE 0G POSTENS BANKPLIKT FRA SEKS TIL FEM FRA TO TIL EN POST POST EN
TIL POST I BUTIKK AUTOMATISERTE AVVIKLET FOR DAGERS BREVSTROM ANNENHVER DAG DAG I UKEN

POSTTERMINALER POSTKONTORENE POSTOMDELING

Samferdselsdepartementet
har lagt frem lovendring
som apner for overgang til
postdistribusjon annenhver

| W dag fra 2020.
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Fremtiden vil besta av en rekke
nye servicetilbud

Postmottakere vil ha fleksibilitet og valgfrihet
Posten tester nye tjenester til privatmarkedet, som f.eks

- Kjgpe porto pa nett og sende post hjemmefra
» Velg levering til eget «gjemmested»

Posten tester gjem-levering

-Anog
Deter ke altid e Hemme for & mottapekken. Derfor testerPosten evring 8 it eget Né kan du snart fé ditt eget postkontor

giemmested.
Lang vel til naermeste postkontor? Vied utgangen av ret kan det bil mullg & sende

og pakker rett fra postkassen hjemme.

Pakkeautomat

Digipost

Postboks

s

Levert hjem

Postkassen

¢
Levert slik du vil
|

P

Post i butikk/
Postkontor
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Bring har en sterk markedsposisjon i
Norge, men konkurransen er hard,
og markedet er nordisk

» Posten har videreutviklet sin kjernevirksomhet
og blitt en stor nordisk logistikkaktgr —
hovedsakelig gjennom oppkjgp i 2003-2012

- Konkurransen bestar av store, til dels statlig
eide, utenlandske aktgrer som satser i det
norske og nordiske markedet, samt nye aktgrer
stgttet av venture kapital

« Logistikkmarkedet er konjunkturfglsomt og
preges av sterk konkurranse. Vi har hatt
Isnnsomhetsutfordringer etter oljenedturen.
Ny strategi for 2018-2020 handler om
effektivisering og lgnnsom vekst

« @kt e-handel gir nye forretningsmuligheter og
vekst innen pakker, gods og hjemlevering

e




Vi har et nordisk logistikknettverk — egeneid i Norge og gjennom partnere utenfor Norge

» Fra over 40 til 18 felles terminaler for sortering av
pakker og gods i Norge

» Enklere og mer sgmlgs logistikk

» Samlokalisering gir samproduksjon og
samkjgring, ny Alnabruterminal reduserer CO2
utslippene i Oslo-regionen med 0,5%

= Rigget for vekst og gkt netthandel

» Naer halvparten av pakkevolumene som
distribueres i Norge importeres fra utlandet

Helsinki

» De store kundene gnsker én nordisk
logistikkpartner

= Vi satser og utvikler oss sammen med vare

kunder
Koldi ‘lﬂ Malmg

‘ ¥Bbenhavn
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4, kvartal og 2017

DEL 2:

Resultat- og segmentgjennomgang
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Segmentrapportering

Posten Norge Segment Post Segment Logistikk

a
W/posten =

q
i

mill. kr Omsetning Justert resultat Omsetning Justert resultat tat
(EBITE) (EBITE)

Q4 2017 6718 326 2729 403 4 380 64

Q4 2016 6 432 267 2 667 343 4174 18

2017 24 678 703 9 694 843 16 533 129

2016 24 772 645 9 839 800 16 525 49

@/
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Segment Post

« Brevprodukter
« Banktjenester

 Dialogtjenester
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Segment Post: Markedsutvikling

- 12017 fortsatte volumnedgangen pa adresserte sendinger VOLUM ADRESSERT POST (NORGE), i mill. stk
R . . o
som fglge av digitalisering hos vare kunder 692 (siste 12 mna) -36,1 % (siste s an)

Volumnedgang adressert post i Norge ble 10,1 %

Volum uadresserte sendinger gkte med 6,2 % 1.100

« Konsernet gjennomfarer Igpende tiltak for 3 tilpasse drifts- \\’\—\

og kostnadsnivaet til fallet i brevvolum. \\
900
« Overgang til én felles brevstrgm fra 2018 \

~

500
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Segment Post: Ngkkeltall 2017 OMSETNING, mill kr

2729 9 694
e QT D  YTD
2.800 10 000
- Driftsinntekter i 2017 ble MNOK 9 694, MNOK 145 svakere enn sl DN o
fjor%ret 2.520 5 00
o . . . . . 2.380 \ / \ / 8 000
. Volumnedgang er hovedarsaken til reduksjon i driftsinntektene \/ \ / oo
2240 N AV 7 000
- Inntekt fra statlig kjgp av samfunnspalagte bedriftsgkonomisk 5 100 6 500
ulgnnsomme posttjenester ble i 2017 pa samme niva som 2016 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q Q3 Q4
2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
« Justert resultat (EBITE) ble MNOK 843 i 2017, en forbedring pa JUSTERT RESULTAT (EBITE), mill. kr
MNOK 43 sammenlignet med samme periode 2016 403 843
e QT D i YTD
- Betydelig omstilling og kostnadseffektiv drift bidro positivt
400 850
- Segment Post er avhengig av regulatorisk handlingsrom for raskere 750
a kunne tilpasse til markedsutviklingen 700 \ / 650
550

200
\/ 450

100
350

250
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
‘ 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
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Segment Logistikk

« Pakker « Gods « Warehousing

« Express » Frigo « Transportlgsninger
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Segment Logistikk: Markedsutvikling

UTVIKLING E-HANDELSVOLUM FRA Q4 2012, prosent

12,0 % (siste 12 mnd) 54, O% (siste 5 ar)
) ) . 60%
« Vekst innenfor gods og hjemlevering —
50%
» Vekst for B2C pakker. Nedgang for B2B pakker /»v/
« Okt etterspgrsel etter internasjonal transport // o
« Offshore var fortsatt preget av svake konjunkturer, men ~ w0
det var noe aktivitetsoppgang i 4. kvartal /,_,/ 20%
// 10%
" 0%
-10%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Segment Logistikk: Ngkkeltall 2017

« Driftsinntekter i 2017 ble MNOK 16 533 pa samme niva som 2016
. Organisk vekst pa 2,1 %
- Stgrst vekst innenfor e-handel

. Omsetningen var negativt pavirket av solgt og avviklet virksomhet i
Sverige

« Justert resultat (EBITE) ble MNOK 129 i 2017, en forbedring pa
MNOK 80 fra 2016

- Logistikkvirksomheten utenfor Norge hadde solid
lgnnsomhetsforbedring

- Tross bedringen i 2017 har segmentet fortsatt ikke tilfredsstillende
lonnsomhet, og det arbeides med kostnadseffektiviserende tiltak

. Ekspress- og lagervirksomheten oppnadde solide marginer i 2017
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OMSETNING, mill. kr

4 380 16 533

e QT D i YTD
4.400
4.300 / 16000
4.200 / \ 15000
4.100 v 14000
4.000 V 13000
3.900

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017

JUSTERT RESULTAT (EBITE), mill. kr

64 129

w— QTD i YTD

100
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50 I\
/ \ 95
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-100 20
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Fremtidsutsikter

« Ny konsernstrategi med ny visjon: Vi gjor hverdagen enklere og verden mindre
« Konjunkturutsiktene i bade Norge og Sverige er positive og legger til rette for vekst i konsernets logistikkvirksomhet

« Kundebehovene endres og privat netthandel vil fortsette a gke

« Det arbeides videre med Ignnsomhetsforbedrende tiltak innenfor logistikk, blant annet forenkling av operasjonen gjennom nytt
terminalnettverk, samt standardisering og effektivisering av prosesser gjennom nye IT-lgsninger

« Satsning pa digital innovasjon og utvikling av nye tjenester til privatmarkedet
« Hgringsforslag om a endre postlovens krav om postomdeling fra fem dager i uken til annenhver dag

2018 blir et nytt spennende ar for Posten Norge!
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Vi gjor hverdagen enklere og verden mindre
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