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01 DETTE ER POSTEN NORGE

Posten Norge 2012

Dette er Posten Norge

Posten Norge AS er et nordisk post- og logistikkonsern
som utvikler og leverer helhetlige I@sninger innen post,
kommunikasjon og logistikk. Norden er vart hjiemmemarked.

VISJON

Posten Norge skal bli:
Verdens mest fremtids-
rettede post- og logistik-
konsern.

FORRETNINGSIDE

Posten utvikler og leverer
helhetlige lpsninger innen
post, kommunikasjon og
logistikk—med Norden
som hjemmemarked.

HOVEDMAL

Hovedmaélene tar utgang-
spunkt i de krav og mél
som er satt for virksom-
heten, og er:

1. Forngyde kunder .

2. Ledende markeds-
posisjoner.

3. Lennsom vekst og
konkurransedyktig
verdiutvikling.

4. Attraktive arbeid-
splasser og godt
arbeidsmiljp.

VARE
VERDIER

Gjennom vare verdier
gjenspeiler vi et konsern
som ertil & stole péialle
sammenhenger, og som
vi er stolte av 8 arbeide
i. Verdiene er med pa 8
bygge var felles kultur, og
er en rettesnor for alle
beslutninger. Etablerte
samarbeidsformer
mellom ledelse, ansatte,
styrende organer; eier
og myndigheter skal

reflektere verdiene.
v

REDELIGHET
RESPEKT
SAMHANDLING
APENHET
MOT

LEDELSES-
PRINSIPPER

A lede i konsernet betyr
& sette mal, frigjore
energi og styre ressurser.
Konsernets ledere skal
praktisere et verdibasert
lederskap som balanserer
involvering og kontroll.
Gode ledere er en forut-
setning for at medarbei-
dere skal trives og yte sitt
beste. Ledere er rollemod-
eller g jennom egen atferd
og skal levendeg jpre kon-
sernets verdigrunnlag.
Vare ledere kjennetegnes
ved at de:
- er synlige
- er tydelige
* tar og gir ansvar
« utvikler og inspirerer
medarbeidere



DETTE ER POSTEN NORGE 01

Posten Norge 2012




01 VARE MERKEVARER

Vare merkevarer

Posten Norge AS mgter
markedet med to merkevarer:
Posten for privatmarkedet

og Bring for bedriftsmarkedet.

W’/ posten
s T
bring

Posten—-Vilever for & levere

Posten kjennetegner tilbudet til privatkundene, postkontornettet
og den daglige postdistribusjonen til hele Norge.

Tjenester: Tilbyr i dag et bredt spekter Omdgmme: Omdgmmeunderspkelsen til

av posttjenester som gir avsender og MMI/Ipsos for 2012 viste at Posten Norge
mottaker trygg levering og stor valgfrihet i gér tilbake fra 17. til 39. plass blant 116
leveringsmate. bedrifter. Etter & ha hatt en positiv utvikling

over flere &r; har det norske folk snudd i
Bakgrunn: Posten ble etablert i 1647 og har synet pa Posten. | 2011 hadde 69 prosent av
366 ars erfaring med distribusjon avbrevog  befolkningen et positivt syn pé virksomheten.
pakker i Norge. | 2012 falt antallet til 57 prosent.
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Bring moter markedet med
fplgende forretningsomrader:

Bring Cargo: Global vareflyt med nasjonale
og internasjonale godstransporter med bil,
bat, fly eller tog.

Bring Express: Ekspress- og budleveranser
for b&de faste og sporadiske leveringer til
sma og store bedrifter.

Bring Frigo: Temperaturregulerte logistikk-
tjenester. Leveranser og lagring av fersk-,
kiple- og frysevarer fra produsent til matfat,
i Norden og resten av verden.

Bring Parcels: Heldekkende pakkedistri-
busjon i Norden. Tilbyr pakketjenester lokalt,
nasjonalt og internasjonalt.

Bring Supply Services: Global erfaring med
avanserte fjerdeparts logistikklpsninger.
Utvikler og driver hele forsyningskjeder for
bedrifter.

Bring Warehousing: Lagerigsninger for de
fleste typer produkter, enten store volumer,
bulklagring eller enkeltpaller. Har Norges
stgrste og mest teknologisk avanserte
tredjepartslogistikk lagerhotell.

Bring Mail: Lokal, nasjonal eller nordisk distri-
busjon av brey, varer og reklame. Skredder-
sydde lgsninger eller basis distribusjonstje-
nester.

Bring Citymail: Distribusjon av brev og
reklame til 2,3 millioner husstander i Sverige.

B ri n g - F i n d i n g N eW Ways Bring Dialog: Tilbyr kundedialog og CRM. Lgs-

ningene bygger pé& kundeinnsikt, CRM-verk-
tey og kundenes egen erfaringsdatabase.

Bring er den nordiske spesialisten innen post og logistikk med
tjenestetilbud som retter seg mot bedriftskunder i Norden.

Tjenester: Tilbyr et bredt tjenestespekter Hoy kjennskap: Fire &r etter lansering har

innenfor kommunikasjon og logistikk. Bring oppnadd hay kjennskap til merkevaren
blant malgruppen topp- og mellomledere.

Bakgrunn: Bring som merkevare ble etablert  Kjennskap er et viktig utgangspunkt for

i 2008. Etter ti &r med oppkjop av ulike sel- a komme i betraktning hos kundene og bli
skaper med forskjellige merkevarer, samlet vurdert som attraktiv. Malinger* i 2012 viste
Posten Norge AS dette under samme para- en kjennskap til Bring pa 94 prosent i Norge,
ply og lanserte merkevaren Bring. 66 prosent i Sverige og 29 prosent i Danmark.

* |psos MMI g jennomf@rer malingene to ganger i &ret.
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Antall ansatte,
lokasjoner og tjenester

Posten Norge 2012

Norge

@/

'Posten Norge:Hovedkontor i

Oslo, Posthuset.

Til stede: Norge, Sverige, Dan-
mark, Finland, Frankrike, Hellas,
Nederland, Storbritannia, Italia,
Japan, Kina, Tyskland, Russland
og Slovakia.

Ansatte: Konsernet har 20 646
medarbeidere

Abring

Bring: Godstransport
med bil, bat, fly eller tog,
ekspress- og budlever-
anser, temperaturreg-
ulerte logistikktjenester,
pakkedistribusjon, utvikler
og driver hele forsyn-
ingskjeder for bedrifter,
lagerlgsninger, distribusjon
av brey, varer og reklame,

W/ posten

Posten :Salg og kunde-
service,Post i Butikk,
postkontorlandpostbud,
bedriftssenterterminaler.

Til stede: Hele Norge

Ansatte: 16 547
(totalt Posten og Bring)

- kundedialog og CRM.
(av disse 513 utenfor Norden)
Sverige Danmark Finland
Abring ‘bring Abring

Bring: Godstransport med bil, bat, fly
eller tog, ekspress- og budleveranser,
temperaturregulerte logistikktje-
nester, pakkedistribusjon, utvikler

og driver hele forsyningskjeder for
bedrifter, lagerigsninger, distribusjon
av brey, varer og reklame, kundedialog
og CRM.

Til stede: Blant annet i Stockholm,
Helsingborg, Ggteborg, Malmg,
Linkdping, Prebro, Goteborg og Hels-
ingborg. Tilsammen over 50 kontorer
i hele Sverige.

Ansatte: 3126

Bring: Godstransport med
bil, bat, fly eller tog, eks-
press- og budleveranser,
temperaturregulerte logis-
tikktjenester, pakkedistri-
busjon, utvikler og driver
hele forsyningskjeder for
bedrifter, lageripsninger.

Til stede: Blant annet

i Kpbenhavn, Aalborg,
Fredrikshavn, Kastrup og
Odense. Tilsammen over 10
kontorer i hele Danmark.

Ansatte: 436

Bring: Pakkedistribusjon,
ekspress- og budleverans-
er, temperaturregulerte
logistikktjenester.

Til stede: Helsingfors og
Vantaa

Ansatte: 24
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20 646 N2

koneerrc: @)

(av disse 513 utenfor Norden)

16 54/
Norge @D

24

Ansattei
Finland

Hovedkontor,

Oslo Ansatte i
Sverige

436

Ansatte
i Danmark
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Konsernstruktur
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Konsernstruktur

Posten Norge er organisert med fire divisjoner og tre konsernstaber.
Konsernledelsen bestér av konsernsjefen og syv konserndirektegrer.

Konsernledelsen behandler
problemstillinger og tar beslut-
ninger knyttet til konsernets
strategi og utvikling, budsjetter,
resultatoppfglging, vesentlige
investeringer, prisstrategier,
saker av vesentlig betydning for
omdpmme, marked og kunder,
samt saker av prinsipiell og
strategisk karakter. Konserndi-
rekterene leder divisjoner eller
konsernstaber og rapporterer til
konsernsjefen.

Linjeansvar

De fire divisjonene er: Post, Logis-
tikk Norge, Logistikk Norden og
E-handel. Divisjonene er sentrale

enheter i styringen av konsernet
og utarbeider forretningsstrat-
egier innenfor sine virksomhet-
somrader som understetter kon-
sernstrategien. Divisjonene er
ansvarlige for & utvikle og levere
tjenester med tilhgrende service
og kvalitet.

Fagansvar

Konsernet har etablert konsern-
staber med ansvar for felles-
funksjoner og konsernutvikling
innenfor HR/HMS, Kommunikas-
jon og Pkonomi/Finans/IT. | tilegg
er det en konsernfelles Lean-en-
het. Konsernstabene er faglige
péadrivere og bidrar til & under-

stptte forretningsstrategiene,
og & utvikle og profesjonalisere
fagmiljpene i konsernet.

Stabene har en spesiell op-
pgave i & bidra til samhandling pa
tvers i konsernet og til & utvikle
policys og beste praksis. Enkelte
fagfunksjoner er sentralisert pa
konsernniva og yter tjenester til
divisjoner og forretningsomréader.

To segmenter

For finansiell rapportering har
konsernet valgt a dele virksom-
heten i to segmenter; Post og
Logistikk, som er i henhold til
internasjonal regnskapsstandard
(IFRS) og beste praksis.
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Posten Norge
DAG MEJDELL

(konomi/Finans/IT
TONE WILLE

HR og HMS
RANDI LAVLAND

Kommunikasjon
ELISABETH GJ@LME

Divisjon
Post
GRO BAKSTAD

Divisjon
Logistikk Norge
TORE K. NILSEN

Divisjon
Logistikk Norden
TIM JORNSEN

Divisjon
E-handel
GUNNAR HENRIKSEN

Divigjon

Post

Har ansvar for de tradis-
Jonelle posttjenestene i Norge
(herunder konsesjonsbelagte
tjenester), og i Sverige g jennom
Bring Citymail. | tillegg har
divisjonen ansvar for & drive
konsernets satsing pa digitale
tienester og dialogtjenester.
Post tilpasser hele tiden kost-
nader og kapasitet, samt utvikler
nye fysiske og digitale tjenester
og infrastruktur.

Divigjon

Logistikk Norge
Utvikler og leverer konsernets
tilbud for logistikksegmentet i
Norge. Divisjonen driver de nas-
_Jjonale pakke- og godstermina-
lene og frakter post, pakker og
gods. Divisjonen har et spesielt
fokus pa & realisere stordrifts-
fordeleri sitt nettverk, sikre
effektivsamhandling med Post
og Logistikk Norden samt utvikle
integrerte lpsninger for & mgte
kundenes behov.

Divisjon

Logistikk Norden

Har ansvar for konsernets tilbud
for logistikksegmentet i Sverige,
Danmark og Finland, samt for
tjenesteomrédene Ekspress,
Frigo og Supply Services i hele
Norden. Divisjonen skal etablere,
videreutvikle og drifte nettverk
for pakker og gods i de nordiske
landene, og bygge Sverig-

es posisjon som et naturlig
knutepunkt for logistikk inn og ut
av Norden.

Geografisk organisering av logistikksegmentet kommer
av ulik posisjon og styrke i de nordiske landene. Logis-
tikkdivisjonene skal betjene kunder pa en enhetlig mate,
optimalisere nasjonale nettverk og utnytte stordrifts-
fordeler pa tvers av land og forretningsomrader.

Divigjon

E-hande

Er et viktig vekstomrade for
konsernet. En egen e-handels-
divigjon ble etablert i 2012 for &
underbygge satsingen, utvikle
spesialkompetanse og nye kun-
detilpassede Ipsninger. Divisjo-
nen ivaretar konsernets stgrste
kunder innenfor B2C-segmen-
tet og har i tillegg ansvar for
tienester og konseptutvikling
rettet mot alle e-handelskunder.
E-handel har ingen egen pro-
duksjon, men har ansvar for &
sikre velfungerende grensesnitt
mot gvrige divisjoner som stér
for levering.

Posten Norge 2012
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Konsernledelsen
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GUNNAR HENRIKSEN

Konserndirektgr divisjon
E-handel fra november 2012

Fpdt: 1959

Tidligere stillinger: Direktor
Salg og Kundeservice, divisjon
Post i Posten Norge AS,
direkter Postkontorkjeden

i Posten Norge AS, direkter
bank i Posten Norge AS. Ulike
stillinger innenfor bank og
finans og fra 3M-konsernet i
Norden og USA

Utdanning: Sivilpkonom

TONE WILLE

Konserndirektor Gkonomi og
Finans (CFO) fra september
2012

Fodt: 1963

Tidligere stillinger: Direktgr
pkonomi og virksomhetsstyring
i divisjon Post i Posten Norge
AS, Investeringsdirektori
Norfund, Senior VP and CFO

i GE Energy (Norway) AS og
tidligere Kvaerner Energy AS

Utdanning: Sivilpkonom

TIM JORNSEN

Konserndirekter Logistikk
Norden fra oktober 2012

Fedt: 1966
Tidligere stillinger: Adm.dir.

Palletways Europe GMBH, Adm.

dir. UPS Norden
Utdanning: konom

DAG MEJDELL

Konsernsjef
fra januar 2006

Fodt: 1957

Tidligere stillinger:
Konsernsjef i Dyno Nobel ASA,
ulike stillinger i Dyno ASA fra
1981, blant annet konsern-
sjef og

gkonomidirektgr)

Utdanning:
Sivilpkonom
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GRO BAKSTAD

Konserndirektor divisjon Post
fra september 2012

Fedt: 1966

Tidligere stillinger:
Konserndirektgr ®konomi og
Finans/CFO i Posten Norge AS,
finansiell radgiver i Procorp,
pkonomidirektar i Ocean Rig

Utdanning: Sivilpkonom og
statsautorisert revisor

ELISABETH
HEGG GJOLME

Konserndirektgr
Kommunikasjon fra april 2000

Fpdt: 1960

Tidligere stillinger:
Informasjonsdirektor i

Telenor Mobil, markeds- og
informasjonssjef i Oslobanken,
generalsekretaer i Unge Hoyres
Landsforbund

Utdanning: ®konom

RANDI LOVLAND

Konserndirekter HR og HMS
fra september 2008

Fodt: 1957

Tidligere stillinger:
Transportdirektgr og
informasjonssjef i Posten
Norge AS, divisjonsdirektar og
strategisjef i Bravida Oslo og
Akershus AS, fagforeningsleder
i Den norske Postorganisasjon

Utdanning: Postutdannet

TORE K NILSEN

Konserndirekter divisjon
Logistikk Norge fra oktober
2012

Fedt: 1956

Tidligere stillinger:
Konserndirekter divisjon
Post i Posten Norge AS,
konserndirektor i Securitas,
divisjonssjef for Security
Service Europe

Utdanning: Politi

Posten Norge 2012
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Selskapsstyring
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Eierstyring og selskapsledelse

Redeg jorelse

Styret i Posten Norge AS avgir arlig en redeg jorelse for «Norsk anbe-
faling for eierstyring og selskapsledelse» (NUES-anbefalingen).

Nedenfor (pkt. 1-15) redegjeres det for
hvordan punktene i NUES-anbefalingen er
fulgt opp i Posten. Dette innbefatter at det
b&de redeg jpres for hvordan prinsippene

er oppfylt, hva som eventuelt er grunnen til
awvik, samt en beskrivelse av hvordan Posten
har innrettet seg der det er awik

fra anbefalingen.

Den norske stat er eneeier av selskapet.
Som fglge av dette avviker Postens eier-
styring og selskapsledelse fra NUES-an-
befalingens pkt. 4 om likebehandling av
aksjeeiere, fra pkt. 5 om aksjenes frie
omsettelighet, fra pkt. 6 om generalfor-
samling, fra pkt. 7 om valgkomité og fra pkt.
14 om selskapsovertakelse.

Styret skal ogsa gi opplysninger om fore-
taksstyring etter regnskapsloven § 3-3b. |
redeg jorelsen nedenfor fglges NUES-anbe-
falingens systematikk. Under pkt. 16 gis en
oversikt over hvor opplysningskravene som er
angitt i regnskapsloven § 3-3b er beskrevet.

1. REDEGJPRELSE FOR
EIERSTYRING
0G SELSKAPSLEDELSE

Styret legger vekt péa & etablere og videre-
utvikle en hgy standard for eierstyring og
selskapsledelsg, tilsvarende norske stand-
arder for beste praksis, herunder NUES-an-
befalingen, se www.nues.no.

Posten er et statlig heleid aksjeselskap.
Konsernets eierstyring og selskapsledelse
er basert pé og i henhold til norsk lov og
den norske stats til enhver tid g jeldende
eierpolitikk.

God eierstyring og selskapsledelse er en
forutsetning for et Ipnnsomt og kraftfullt
selskap, samtidig som de krav og forvent-
ninger som stilles fra selskapets eier skal
oppfylles. Styret i Posten mener at det er
en klar ssmmenheng mellom god eierstyr-
ing og selskapsledelse og det & skape verdi-
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er for selskapets eier.

Posten erikraft av sin virksomhet en
betydelig samfunnsakter og er i konsesjonen
fra Samferdselsdepartementet gitt et viktig
samfunnsoppdrag; a sikre et landsdekkende
formidlingstilbud av postsendinger til rimelig
pris og til god kvalitet. Samfunnsoppdraget
innebeerer ogsé et seerlig ansvar for hvordan
oppdraget utferes.

Konsernets felles verdigrunnlag danner
derfor et viktig premiss for konsernets
virksomhet, bade i forhold til medarbeidere
og i forhold til konsernets omgivelser, som
konsernets kunder; leverandgrer og samar-
beidspartnere. Konsernets felles verdier er
Redelighet, Respekt, Samhandling, Apenhet
og Mot. | tillegg til denne felles verdiplattfor-
men er det utarbeidet etiske retninger og
ledelsesprinsipper.

De etiske retningslinjene inngér ogsa i
konsernets integritetsprogram. Integritet-
sprogrammet har til formal & pke bevissthe-
ten og kunnskapen knyttet til hvordan etiske
dilemmaer skal handteres. Dette skal bidra til
a sikre at hensynet til blant annet mennesk-
erettigheter, antikorrupsjon, arbeidstaker-
forhold, HMS, likebehandling og miljpmessige
forhold ivaretas i konsernet.

2. VIRKSOMHET

Postens samfunnsoppdrag er & sikre et
landsdekkende formidlingstilbud av post-
sendinger til rimelig pris og til god kvalitet.
Samfunnsoppdraget er beskrevet i Postens
konsesjon, gitt av Samferdselsdepartement-

et. Den nég jeldende konsesjonen g jelder frem
til 31. desember 2016.

Videre skal konsernet pé forretningsmes-
sig grunnlag drive post- og logistikkvirk-
somhet, samt annen virksomhet som stéri
direkte sammenheng med dette.

Alle disse forhold fremgéar av Postens
vedtekter § 3. Vedtektene finnes i sin
helhet p& www.postennorge.no/om-posten/
styring-og-ledelse/vedtekter.

Styret fastsetter mél og strategier, bade
pa konsernniva og for hvert forretningsom-
réade, som stgtter opp om konsernets formal,
knyttet til post- og logistikkvirksomheten.
Disse dokumentene baseres pé jevnlige
vurderinger og beslutningsprosesser som
skal sikre at konsernet til enhver tid har en
godt forankret og operasjonell strategi.

Et sentralt premiss for Postens strategi-
er og virksomhet er at Posten skal vaere en
landsdekkende tjenesteleverandgr med fokus
pé & kunne tilby konkurransedyktige priser,
hey kvalitet og god tilg jengelighet. Dette
er ogsé en drivkraft for & skape motiverte
medarbeidere og ledere i det daglige, og
det er grunnleggende for & ivareta Postens
omdgmme.

Samtidig som Posten skal oppfylle de
samfunnspélagte tjenestekravene, skal kon-
sernet drive lpnnsomt pa forretningsmes-
sige vilkar, oppfylle eiers avkastningskrav og
tilpasse virksomheten til de strukturendrin-
gene som skjer i markedet.

Innenfor disse rammene har Posten de
siste ti-arene utviklet seq til et industrikon-
sern som opererer innenfor virksomhet-
somréadene post og logistikk med Norden

som hjemmemarked. Markedene konsernet
opererer i er preget av sterk konkurranse
og kraftige teknologiske og strukturelle
endringer. Endringene stiller Posten overfor
betydelige utfordringer bade nar det g jelder
pkonomien i de konsesjonspalagte tjenes-
tene, konkurranseevne, tilpasning til nye
kundebehov og markedsposisjon.

Felgende hovedstrategier ligger til grunn
for utviklingen av konsernet:

Posten skal utfpre samfunnsoppdraget i
henhold til vedtatte kravPosten skal betjene
kundenes behov og veere tilg jengelig der
hvor kunden er.Posten skal utvikle selvs-
tendig konkurransedyktighet innen konser-
nets satsinger i Norden.Posten skal sikre
tilfredsstillende avkastning fra de invest-
eringer som er gjort innen den tradisjonelle
kiernevirksomheten, samtidig som konsernet
skal fortsette & investere i nordiske vek-
stomrader for fremtidig styrke og lpnnsom-
het.Posten skal utvikle sterke, Ionnsomme og
beerekraftige posisjoner innen de omrader
hvor konsernet er engasjert.

Posten skal arbeide for & hente ut
kostnadsfordeler g jennom effektivisering,
samordning av verdikjeden og implementer-
ing av et konsernfelles produktivitetssystem.
Posten skal ha en balansert virksomhet-
sportefglie som styrker evnen til & betjene
kundenes behov. Portefglien skal ha klare og
tydelige fellestrekk ved rollen som tiltrodd
tredjepart, maten virksomheten fremtrer
overfor kunder, driftsprinsipper, samt
felles kultur og verdier.Posten skal bidra til
konkurransedyktig avkastning for eieren ved }
lpnnsomhet og en verdiutvikling p& niva med

Posten Norge 2012
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de beste i bransjen.Posten skal ta miljgled-
erskap og arbeide aktivt for & redusere
virksomhetens pavirkning péa det ytre miljo.
Posten skal utvikle gode og attraktive
arbeidsplasser.

Kontinuerlig forbedring er en viktig
fellesnevner for utviklingen av konsernet.
Dette innebaerer forbedringer i prosesser,
produkter og tjenester for & pke kundever-
dien og redusere ungdig ressursbruk. Videre
legger Posten vekt pé & ta samfunnsans-
var for hvordan virksomheten pévirker
mennesker; miljp og samfunn. Dette g jeres
ved & redusere virksomhetens pavirkning
p& ytre miljp, og utvikle konsernet som en
attraktiv arbeidsplass med et mangfoldig
og inkluderende arbeidsmiljg. Det er styrets
vurdering at Posten gjennom & ta sam-
funnsansvar bidrar til et godt omdgmme,
reduksjon av risiko og langsiktig verdiut-
vikling for konsernet.

Postens virksomhet er arbeidsintensiv
Samlet sysselsetter konsernet omkring 20
000 arsverk. Helse, Miljp og Sikkerhet (HMS)
er derfor hgyt prioritert og konsernets méal-
setting er at ingen blir skadet eller syk som
folge av arbeidet. Det arbeides kontinuerlig
og malrettet for & redusere sykefraveeret,
antall nye ufgre og unngé fraveerskader.

Gjennom etableringen av et konsernfelles
integritetsprogram arbeider konsernet
aktivt for & hindre korrupsjon og bidra til
respekt for menneske —og arbeidstakerret-
tigheter. Postens styre gnsker med dette &
fokusere pé hvordan konsernets virksomhet
kan bidra til en beerekraftig utvikling. Det
vises til Beerekraftsrapporten.

3. SELSKAPSKAPITAL
OGUTBYTTE

Egenkapital

Konsernets egenkapital var pr 31.12.2012 pa
MNOK 5 702 hvilket gir en egenkapitalandel
pé 377 % av konsernets samlede eiendeler.
Dette nivéet anses som tilfredsstillende i
forhald til konsernets behov for soliditet til

& gjennomfere selskapets méal og strategier
innenfor en akseptabel risikoprofil.

Utbytte

Postens generalforsamling er ikke bundet av
styrets forslag om utdeling av utbytte, jfr.
aksjeloven § 20-4 (4) og selskapet er dermed
underlagt den til enhver tid g jeldende stat-
lige utbyttepolitikk. Statens utbyttepolitikk er
at 50 prosent av konsernoverskuddet etter
skatt kan tas ut som utbytte. For det arlige
utbyttet fastsettes, skal det foretas en
selvstendig vurdering av konsernets pkono-
miske situasjon og framtidsutsikter.

4. LIKEBEHANDLING

AV AKSJONARER 0G
TRANSAKSJONER MED
NARSTAENDE PARTER

Posten har kun én aksjeklasse. Alle aksjene
eies av den norske stat og forvaltes av Sam-
ferdselsdepartementet.

Posten og staten som eier har jevnlige
eierskapsmeter. Det fplger dessuten av ved-
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tektene at Posten har plikt til & forelegge for
eier alle saker som antas & veere av vesentlig
samfunnsmessig eller prinsipiell betydning.

P& dette punktet avviker Posten fra
NUES-anbefalingen. Pa grunn av det statlige
eierskapet anses NUES-anbefalingen om
ulike aksjeklasser og emisjoner ikke relevant
for Posten.

Nar det gjelder transaksjoner med
neerstdende parter, redeg jores det for
dette i &rsrapporten, se note 28.

5. FRI OMSETTELIGHET

Alle aksjene eies av den norske stat og
forvaltes av Samferdselsdepartementet.
Posten Norge AS skal i fglge vedtektene § 3
veere et heleid statlig aksjeselskap.

P& dette punktet avviker Posten fra
NUES-anbefalingen. Pa grunn av det statlige
eierskapet anser styret dette punktet i
NUES-anbefalingen som ikke relevant for
Posten.

6. GENERALFORSAMLING

Den norske stat ved Samferdselsministeren
er selskapets generalforsamling.

I henhold til selskapets vedtekter, skal
ordineer generalforsamling holdes hvert &r,
innen utgangen av juni méaned.

P& dette punktet avviker Posten fra
NUES-anbefalingen, fordi det folger av aks-

jeloven § 20-5 (1) at Samferdselsdeparte-
mentet star for innkallingen til bade ordinaer

og ekstraordinger generalforsamling og
bestemmer innkallingsmaten.

Styret, konsernsjef, selskapets revisor og
Riksrevisjonen innkalles til Generalforsam-
lingen.

Den ordinaere generalforsamlingspro-
tokollen er tilg jengelig pa selskapets nett-
sider.

7. VALGKOMITE

Den norske stat ved Samferdselsdeparte-
mentet er eneste aksjoneer, og selskapet
har derfor ikke valgkomité. Styret velges av
Generalforsamlingen i henhold til aksjeloven §
20-4 (1). Pa dette punktet awviker Posten fra
NUES-anbefalingen.

Fire styremedlemmer velges av og blant
konsernets ansatte i Norge.

Det er etablert en konsernordning for
valg av ansattrepresentanter til styret i
Posten. Dette innebeaerer at alle ansatte i den
norske delen av konsernet er valgbare og har
stemmerett.

8. BEDRIFTSFORSAMLING
0G STYRE, SAMMENSET-
NING OG UAVHENGIGHET

Bedriftsforsamling

Posten er underlagt aksjelovens hovedregel
om at det skal velges en bedriftsforsamling
nar selskapet har mer enn 200 ansatte. Det
er imidlertid i henhold til aksjeloven § 6-35 in-

ngatt avtale mellom de ansatte og selskapet
om at det ikke skal vaere Bedriftsforsamling

i Posten. Den samme avtalen gir rett til utvi-
det styrerepresentasjon for de ansatte, fra

tre til fire representanter.

Styrets sammensetning

Styret skal i henhold til vedtektene besta

av mellom syv og ti medlemmer. Inntil seks
av disse velges av generalforsamlingen.
Som eneste aksjoneer utpeker og velger
staten ved Samferdselsdepartementet alle
de aksjoneervalgte styremedlemmene. For
tiden er det seks aksjoneervalgte styremed-
lemmer. Det er ikke varamedlemmer for
aksjoneerenes representanter i styret.

| kraft av avtale er de ansatte gitt rett til &
velge inntil fire medlemmer til styret.

Ferste halvdel av 2012 var fem av styrets
medlemmer kvinner; hvorav tre aksjonaervalgte
representanter og to ansattrepresentant.
Etter at nytt styre ble valgt i 2012, er fire
medlemmer kvinner, hvorav tre aksjoneervalgte
representanter og en ansattrepresentant.

Valgperioden for styremedlemmer be-
grenses oppad til to ar av gangen. Kontinu-
itet i styringen av selskapet sikres ved at
bare halvparten av styrets medlemmer star
pé valg samtidig.

Styremedlemmenes bakgrunn er
beskrevet i rsrapporten og pé konsernets
nettside.

Styrets uavhengighet

Styret vurderer fortlgpende styremedlem-
menes uavhengighet. Alle de aksjonzervalgte }
representantene anses pr. 31. desember
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2012 som »uavhengige» styremedlemmer,
idet de ikke anses & ha forretningsmessige,
familieere eller andre relasjoner som kan
antas & kunne péavirke deres vurderinger eller
beslutninger som styremedlemmer i Posten.

9. STYRETS ARBEID

Styrets oppgaver

Styret i Posten Norge AS er ansvarlig for den
overordnende forvaltningen av Posten-kon-
sernet og for a fgre tilsyn med konsernets
aktiviteter generelt.

Dette overordnede ansvaret kommer de-
taljert til uttrykk i styrets vedtatte styrein-
struks og i styrets plan for sitt arbeid. Begge
disse dokumentene revideres arlig.

Styrets instruks til konsernsjefen er inn-
tatt som del av styreinstruksen.

Samlet klarg jor disse dokumentene sty-
rets og konsernsjefens oppgaver og ansvar,
herunder hvilke saker som skal, kan og bgr
styrebehandles. Dette innbefatter ogsa
konserngjefens fullmaktsgrenser. Saker
som jevnlig star pa styrets agenda er
utarbeidelse og gjennomfgring av konser-
nets strategier, behandling og godkjenning
av kvartals- og arsrapporter, ménedlig
resultatrapportering, HMS-temaer, inves-
teringer og oppfelging av disse, vurdering
av konsernets risiki og intern kontroll, samt
personal- og organisasjonsmessige forhold.

Styret paser at selskapet tar sam-
funnsansvar.

Styrets ansvar for gjennomgang og rap-
portering av risikostyring og intern kontroll

er naermere beskrevet i under punkt 10.

Styrets arbeid og dets mpter ledes av
styrets leder og baseres pé saksfremlegg
fra konsernsjefen. Selskapet legger vekt
pé at saksfremleggene utgjer et godt og
tilfredsstillende behandlingsgrunnlag. Styret
har valgt en nestleder som fungerer som
meteleder dersom styreleder ikke kan eller
bgr lede styrets arbeid.

Styret hadde syv mgteri2012.

Styret foretar &rlig en evaluering av sitt
arbeid og sin kompetanse. Styret blir ogsa
evaluert av selskapets eier.

Styrets revisjonsutvalg
Styret har etablert et revisjonsutvalg som
bestér at to styremedlemmer. Revisjon-
sutvalget mgtes minimum fem ganger i
aret. Revisjonsutvalgets skal virke som et
saksforberedende organ for styret og stette
styret i utgvelsen av sitt ansvar for finansiell
rapportering, risikostyring, intern kontroll,
samt ekstern revisjon. Utvalgets hovedop-
pgaver er & forberede styrets oppfalging av
regnskapsrapporteringsprosesser (inkludert
Ippende kontakt med selskapets eksterne
revisor om revisjonen av arsregnskapet),
overvéke systemene for intern kontroll og
risikostyring, og & overvake ekstern revisors
arbeid og uavhengighet.

Ekstern revisor deltar under alle relevante
agendapunkter pd mgtene i revisjonsutvalget.

Styrets kompensasjonsutvalg

Det er etablert et kompensasjonsutvalg som
bestér av tre styremedlemmer og ledes av
styreleder. Kompensasjonsutvalget mgtes
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_Jevnlig gjennom aret. Utvalget forbereder

og anbefaler forslag til styret knyttet til
kompensasjon til konsernsjef. For gvrig bidrar
utvalget til en grundig og uavhengig behan-
dling av kompensasjonsspgrsmal til ledende
ansatte.

10. RISIKOSTYRING OG IN-
TERN KONTROLL

Styrets ansvar for risikostyring og intern
kontroll fglger direkte av selskapets ved-
tekter og intern styrende dokumentasjon,
i tillegg til av generelle lovbestemmelser og
klare anbefalinger basert pa beste praksis.
Styret vektlegger at konsernet har et
godt og effektivt kontrollmiljg i tillegg til
gode kontrollprosesser. Selskapets styrende
dokumentasjon utg jgr en god forankring for
denne type milj¢ og prosesser. Konsernets
styrende dokumentasjon fastsetter hvordan
ledelse og styring i konsernet skal utgves.
Dokumentene oppstiller konsernfelles krav til
atferd innen viktige omréader og prosesser,
herunder hvordan konsernet skal sikre etisk
adferd og ivaretakelse av samfunnsansvar.
Risikostyring og intern kontroll er avhengig
av mennesker. Intern kontroll kan ikke bare
fokusere pé retningslinjer, manualer og skje-
maer; men méa ogsa fokusere pa den enkeltes
innsats p& alle nivaer i organisasjonen. Styret
er derfor opptatt av at risikostyring og
intern kontroll er integrert i konsernets
kierne- og stetteprosesser. Ledere pé alle
nivaer er ansvarlige for & sikre at risikostyr-
ing og god intern kontroll er etablert innenfor

deres egne omréder, at disse innehar gnsket
effekt, og at de er operasjonalisert pa
formalstjenlig mate.

Styret sprger for at det arlig g jennom-
fores en samlet vurdering av konsernets
risiko. Risikoanalysen tar utgangspunkt i
konsernets strategier, forretningsplaner og
malsetninger. Prosessen er basert pad COSOs
rammeverk for risikostyring. Hensikten er &
kartlegge risiki av strategisk, finansiell, oper-
asjonell og omdgmmemessig karakter. Re-
sultatene fra denne prosessen konsolideres
til en vurdering av de overordnede risiki som
konsernet er eksponert for. Dette fplges
opp med tiltak for & styre og kontrollere de
enkelte risikofaktorer og unngé hendelser
som kan vaere negative for konsernets drift
og omdg@mme.

I tillegg er det etablert en sentral prosess
for oppfelging av intern kontroll som skal
bidra til & sikre at det er tilstrekkelig og
effektiv intern kontroll pd utvalgte risikoom-
rader. Et element i prosessen er & fremme
forslag til konkrete tiltak for & forbedre
den interne kontrollen. Implementering av
foreslatte tiltak er et linjeansvar. Som del
av den sentrale overvakningsprosessen for
intern kontroll vurderes ogsé etterlevelse
av konsernets styrende dokumentasjon,
herunder etiske retningslinjer. | tilegg er
det implementert prosesser som sikrer at
kansernet har en systematisk rapportering
av samfunnsansvar.

Postens konsernregnskap avlegges etter
gjeldende IFRS regelverk. Konsernets regn-
skapsrapporteringsprosess er beskrevet i
konsernets styrende dokumentasjon, som

inneholder rutiner og regler for méneds-
kvartals- og &rsoppg jgrsrapportering. Kon-
sernets regnskapsprinsipper er naermere
beskrevet i konsernets regnskapsmanual.
Rapportering og konsolidering av finansiell
regnskapsinformasjon foretas i et felles
rapporteringssystem. Konsernet benytter
en felles konsernkontoplan og konsernregn-
skapsavdelingen benytter bade innebygde
systemkontroller og manuelle kontroller for &
sikre fullstendig og konsistent regnskapsin-
formasjonen. Konsolidering av regnskapsin-
formasjon skjer pé flere nivaer i konsernet.
Datterselskapene har ansvar for at sitt
konsern-/selskapsregnskap rapporteres i
henhold til konsernets prinsipper og rutiner.
Konsernet har etablert en rédgivende
investeringskomité som behandler alle saker
som innebeerer investeringer og salg i hen-
hold til neermere angitte fullmaktsgrenser.
En felles etisk standard gjelder for alle
konsernets medarbeidere. Det arbeides
kontinuerlig med & g jere denne kjent. Posten
har ogsé etablert et integritetsprogram som
skal bidra til & sikre en hgy og presis etisk
standard innenfor antikorrupsjon, konkur-
ranseadferd, sosial dumping og h&ndtering av
informasjon. Det stilles krav om at konser-
nets leverandgrer og samarbeidspartnere
innretter seg etter den samme standarden.
Apenhet er en av konsernets kjernever-
dier og er et vesentlig element i selskapets
generelle risikostyring og intern kontroll. |
forhold til brudd p& den etiske standarden
generelt og integritetsstandarden spesielt
er &penhet saerlig viktig slik at avvik kan }
forhindres og korrigeres. Alle medarbeidere
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og samarbeidspartnere oppfordres derfor til
58 raskt som mulig & si fra/varsle om kritik-
kverdige og/eller ulovlige forhold. Dette er en
del av den enkeltes ansvar.

Det er etablert en varslingsordning som
skal sikre god og betryggende mottak og
oppfelging av varsler. Varslingsordningen
felger opp at den som varsler ikke blir mgtt
med negative reaksjoner eller sanksjoner.
Styrets revisjonsutvalg g jennomgar rapport
fra konsernets varslingsordning hvert halvar.

11. GODTGJPRELSE TIL
STYRET

Styremedlemmenes honorar fastsettes av
generalforsamlingen hvert ar. Godt-
gjorelsen er ikke resultatavhengig, og ingen
av de aksjoneervalgte styremedlemmene har
pensjonsordning eller avtale om etterlpnn fra
selskapet. Spesifikasjon av godtg jerelsen til
styremedlemmene for 2012 fremkommer av
note 2. (se www,postennorge.no/aarsrapport)

12. GODTGJQRELSE TIL
LEDENDE ANSATTE

Styret har utarbeidet en erkleering om
fastsettelse av Ipnn og annen godtg jprelse
til daglig leder og andre ledende ansatte.
Erkleeringen er utarbeidet i henhold til
vedtektenes § 8 siste ledd og bygger pa
prinsippene i reg jeringens retningslinjer for
statlig eierskap om dette temaet.

Erklaeringen skal behandles p& ordinaer
generalforsamling.

Styret anser insentivordninger som et
viktig bidrag til at ledelsen fokuserer pé & pke
verdiskapningen i selskapet over tid, i trad
med eiernes interesser. Det er pd denne bak-
grunn utarbeidet en egen bonusordning for
enkeltpersoner i npkkelstillinger i konsernet.
Utbetalinger under ordningene dekkes over
selskapets drift.

Det er utarbeidet egne rutiner som
innbzerer at flere enn neermeste leder er
involvert i beslutninger rundt ansettelser,
lpnn og bonus. | slike saker skal den aktuelle
beslutningstaker/leder innhente godkjen-
nelse fra sin neermeste overordnede.

Erklesringen om fastsettelse av Ionn og
annen godtg jgrelse til daglig leder og andre
ledende ansatte er inntatt i note 2.

(se www.postennorge.no/aarsrapport)

13. INFORMASJON 0OG
KOMMUNIKASJON

Konsernet fglger en 8pen og offensiv kom-
munikasjonsstrategi for & statte konser-
nets forretningsstrategier og mal og bidra
til et godt omdgmme, sterke merkevarer,
tilfredse kunder og stolte medarbeidere. Det
er etablert retningslinjer som skal sikre at
Posten opptrer profesjonelt og enhetlig i sin
kommunikasjon.

Finansiell informasjon rapporteres kvar-
talsvis til neermere fastsatte tidspunkter
som er tilg jengelig pé selskapets hjiemmeside
i henhold til Bersens informasjonskrav.

Resultatrapporteringen g jeres tilg jengelig
via internett, pd norsk og engelsk.

Det er utarbeidet en Kommunikasjonspol-
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icy som angir hvem som kan uttale seg pa
vegne av konsernet, herunder datterselskap-
ene, i ulike typer saker. | denne policyen inngar
0gsé beredskapsplan for informasjon i saker
av spesiell karakter eller medieinteresse.

Styret vektlegger en god kommunikasjon
med selskapets eier ogsé utenfor gener-
alforsamlingen. Det vises til pkt. 4 for en
naermere redeg jorelse av denne kommu-
nikasjonen.

14. SELSKAPSOVER-
TAKELSE

P& dette punktet avviker Posten fra
NUES-anbefalingen. Av Postens vedtekter
fremgar at selskapet skal veere et heleid
statlig aksjeselskap, og styret anser derfor
ikke dette punktet i NUES-anbefalingen som
relevant.

15. REVISOR

Posten har en uavhengig ekstern revisor
valgt av generalforsamlingen etter innstilling
fra styret.

Revisor deltar pé styremgter som be-
handler &rsregnskapet for & bedre styrets
beslutningsgrunnlag. | samme eller i saerskilt
mote redegjor revisor for revisjonen, sitt syn
pa konsernets regnskapsprinsipper, risikoom-
rader; interne kontrollrutiner og konsernets
regnskapsfersel. Redeg jorelsen oppsum-
meres i et &rlig nummerert brev til styret.

Det felger av konsernets policy at revisor
kan benyttes til naturlige revisjonsrelaterte

oppgaver, i tillegg til lovbestemt revisjon.
Styret orienterer generalforsamlingen om
revisors godtg jorelse.

16. KRAV ETTER REGN-
SKAPSLOVEN § 3-3B

Styret skal gi opplysninger om foretakssty-

ring etter regnskapsloven § 3-3b. Nedenfor

folger en oversikt over hvor i redeg jorelsen
ovenfor disse opplysningene er beskrevet.

1. «en angivelse av anbefaling og regelverk
om foretaksstyring som foretaket er
omfattet av eller for gvrig velger & folge,»:
se redegjorelsens pkt. 1 Redegjorelse for
eierstyring og selskapsledelse.

2. «opplysninger om hvor anbefalinger og
regelverk som nevnt i nr. 1 er offentlig tilg-

Jengelig»: se redeg jprelsens pkt. 1 Redeg-
Jorelse for eierstyring og selskapsledelse.

3. «en begrunnelse for eventuelle awik fra
anbefalinger og regelverk som nevntinr.
1»: Det er fem awvik fra anbefalingen som
er naermere beskrevet i pkt. 4 Likebehan-
dling av aksjeeiere, pkt. 5 Aksjeeiernes frie
omsettelighet, pkt. 6 Generalforsamling,
pkt.7 om valgkomité og pkt. 14, Sel-
skapsovertakelse.

4. «en beskrivelse av hovedelementene i fore-
takets, og for regnskapspliktige som utar-
beider konsernregnskap eventuelt ogsé
konsernets, systemer for internkontroll og
risikostyring knyttet til regnskapsrappor-
teringsprosessen»: se redeg jorelsens pkt.
10 Risikostyring og internkontroll.

5. «vedtektsbestemmelser som helt eller
delvis utvider eller fraviker bestemmelser

i allmennaksjeloven kapittel 5»: se redeg-
Jorelsens pkt. 6 Generalforsamling.

6. «<sammensetning til styre, bedriftsforsam-
ling, representantskap og kontrollkomitg;
eventuelt arbeidsutvalg for disse organer,
samt en beskrivelse av hovedelementene i
gjeldende instrukser og retningslinjer for
organenes og eventuelle utvalgs arbeid»:
se redegjorelsens pkt. 8 Bedriftsforsam-
ling og styre, sammensetning og uavhen-
gighet og pkt. 9 Styrets arbeid.

7. «vedtektsbestemmelser som regulerer

oppnevning og utskifting av styremedlem-
mer»: se redeg jprelsens pkt. 8 Bedrifts-
forsamling og styre, sammensetning og
uavhengighet.

8. «vedtektsbestemmelser og fullmakter
som gir styret adgang til & beslutte at
foretaket skal kjppe tilbake eller utstede
egne aksjer eller egenkapitalbevis»: se
redegjorelsens pkt. 3 Selskapskapital og
utbytte.
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Postens historie

Noen hgydepunkter i Postens 366-arige historie.

m 1647 Det norske postverket
ble opprettet av den danske
stattholderen i Norge Hannibal
Sehested.

m 1719 Staten overtok ansvaret.

= 1827 Behovet for & bedre post-
gangen langs kysten og til utlan-
det g jorde Postverket til landets
forste dampskipsreder.

® 1854 Posten var ogsé med da
den ferste jernbanen fra Chris-
tiania til Eidsvoll ble etablert.
Jernbaneloven la til grunn at
posten skulle sendes med jern-
banen og at postapneriene skulle
legges til stasjonene.

m 1855 Det fprste norske frimer-
ket ble utgitt i 1855.

m 1871 Innfpring av ny postlov med
et forenklet prissystem med
innenlands porto, postbokser pa
postkontorene og postkasser pa
adressatenes dgrer.

m 1872 Postkortet ble introdusert
i 1872

m 1920 Norges fprste offisielle fly-
rute ble 8pnet, og Posten var med.

= 1943 Norge far post